
 

 

Starten des Sense Systems + Fehlerbehebung   
  

Sense System starten  
Die Startreihenfolge:  

1. Schalten Sie erstmal alle Snoezel-Materialien und den Beamer/Videoprojektor mit 
den Fernbedienungen ein;  
2. Schalten Sie nur danach das Tablet ein.  
Die App startet automatisch. Sobald die App gestartet ist, erhalten Sie eine 
Benachrichtigung mit der Aufschrift "Bildschirm angeheftet". Drücken Sie "OK", wenn 
diese Meldung angezeigt wird.  
3. Überprüfen Sie, ob die Quelle am Verstärker des Audiosystems auf "Sense" 
eingestellt ist, um sicherzustellen, dass der Ton funktioniert.  
4. Wählen Sie ein Thema aus.  

  
  

Fehlerbehebung  
Wenn Sie eine Kopie des Steuerungssystems (des Bildschirms) anstelle von Themenbildern auf dem 
Projektor sehen, ist die Startreihenfolge möglicherweise falsch gelaufen. Versuchen Sie, den 
Bildschirm ein- und wieder auszuschalten, indem Sie den Netzschalter einige Sekunden lang gedrückt 
halten.  
  
Wenn es Probleme mit der Verbindung gibt, bitte überprüfen Sie die folgenden Schritte , z. B. wenn 
Sie eine Meldung erhalten, dass keine BT-Verbindung (Bluetooth) hergestellt werden kann:  
  

1. Wird das Sense-Programm versehentlich dupliziert? Bei einer doppelten Aktivierung 
reagiert das System nur auf das erste geöffnete Programm. Es ist wichtig, dass Sie die 
App nicht selbst öffnen, wenn Sie Sense starten, da das Tablet dies automatisch macht.  
  
2. Wurde schon versucht, das Tablet neu zu starten? Dies kann durch langes Drücken 
des Netzschalters an der Seite oder an der Unterseite (je nach Version) des Tablets 
erfolgen. Dies kann dazu beitragen, Softwareprobleme zu beheben, die den normalen 
Betrieb des Tablets beeinträchtigen können.  
  
3. Ist die Bluetooth-Verbindung auf dem Tablet eingeschaltet? Sie können auf das 
Bluetooth-Menü zugreifen, indem Sie vom oberen Bildschirmrand nach unten wischen 
und dann auf das Bluetooth-Symbol tippen, um es einzuschalten.  

Denken Sie auch daran, dass neben dem Einschalten von Bluetooth auch eine Verbindung zur 
Bluetooth-Box hergestellt werden muss.   
  

4. Zurücksetzen des Bluetooth-Moduls: Hierbei handelt es sich um eine kleine schwarze 
Box (Bluetooth-Konverter) mit einer Seriennummer, die oft im Schrank mit dem HiFi-
Gerät montiert ist.  

• Holen Sie den Stecker aus der Steckdose;  
• 10 Sekunden Wächter;  
• Stecken Sie es wieder ein, die Lichter müssen angehen, sonst stimmt etwas 
mit der Stromversorgung nicht, wenn die Lichter blinken bleiben (blauer Licht 
=sucht Verbindung), gibtvas Tablet das Problem.  



 

 

• Beenden Sie das Programm und starten Sie es erneut oder schalten Sie das 
System vollständig aus und wieder ein.  

  
5. Wenn Sie eine Benachrichtigung erhalten, die besagt, dass das Gerät eine Verbindung 
zu Bluetooth herstellen möchte, akzeptieren Sie sie immer. Dadurch kann sich das Gerät 
mit der Bluetooth-Verbindung verbinden und die erforderliche Kommunikation 
herstellen. Es ist wichtig, diese Benachrichtigung immer zu akzeptieren, um eine 
erfolgreiche Verbindung zwischen den Geräten herzustellen.  
  
6. Als letzte Lösung können Sie das Tablet wieder mit der Bluetooth-Box verbinden. 
Gehen Sie dazu folgendermaßen vor:  
• Gehen Sie zu Einstellungen und dann zu Bluetooth;  
• Wenn Sie "Nenko Sense" sehen, sehen Sie rechts daneben ein Zahnradsymbol für die 
Einstellungen. Drücken Sie auf das Zahnradsymbol, um die Einstellungen zu öffnen. 
Daraufhin wird ein Popup-Fenster mit mehreren Optionen angezeigt.  
• Drücken Sie im Popup-Fenster auf "Vergessen";  
• Gehen Sie danach zu "Neue Geräte koppeln" und wählen Sie erneut "Nenko Sense".  
• Jetzt müssen Sie einen Code eingeben, der Code lautet: 1234, dann drücken Sie 
"OK";  
• Gehen Sie nun zurück zum Hauptbildschirm und starten Sie erneut die Nenko-App.  

  
Der Ton wird daher immer über die Tasten am Verstärker gesteuert, wenn Sie also keinen Ton im 
Raum haben, muss folgendes überprüft werden:  
  

• Ist die Quelle am Audiosystem (der schwarze Verstärker) auf "Sense" eingestellt?   
• Erhöhen Sie die Lautstärke des Tablets.  
• Sind alle Kabel richtig im Tablet gesteckt?  
• Befindet sich der Projektor an der richtigen Quelle?  

  
Wenn gar kein Bild vorhanden ist, sollte Folgendes überprüft werden:  
  

• Ist der Beamer/Videoprojektor richtig eingeschaltet?  
• Befindet sich der Projektor an der richtigen Quelle? (Dies kann über die 
Fernbedienung des Beamers eingestellt werden).  
• Sind die Kabel richtig im Tablet und im Beamer gesteckt?  

  

  
Was könnte die mögliche Ursache sein, wenn die Lichter der interaktiven Produkte von Nenko 
ständig blinken/flackern?  
  

• Der Ursache kann sein, dass die interaktiven Materialien von Nenko mehrere Signale 
empfangen, was zum Blinken/Flackern der Lichter führt. Dies kann passieren, wenn 
mehrere Schalter eingeschaltet sind. Stellen Sie z. B. sicher, dass der Würfel, das 
Mikrofon, die drahltlose Funksteuerung und die Regenbogenfelder ausgeschaltet sind, 
wenn Sie das Sense-System verwenden. Dadurch werden mögliche Störungen vermieden 
und das Sense-System funktioniert optimal. 

 
Für weitere Informationen besuchen Sie bitte unsere Website www.nenko.de 

http://www.nenko.com/

